PRIVATUMA POLITIKA

I. Privatuma politikas merkis

. Privatuma politikas mérkis ir noteikt AS “Pasazieru vilciens” (turpmak - Sabiedriba) veiktas personas

datu apstrades un aizsardzibas principus.

. Personu privatuma nodrosinasana ir neatnemama Sabiedribas darbibas sastavdala, un Sabiedriba sava

darbiba rupéjas par individa personiskas informacijas aizsardzibu, ievérojot normativo aktu, jo Tpasi
Visparigas datu aizsardzibas regulas (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK)
prasibas.

. Sabiedribas ka nozimiga pakalpojumu sniedzéja loma ir uzturet augstus privatuma aizsardzibas

standartus gan iek$gejos, gan aréjos procesos un but par labas prakses paraugi ikviena ar datu apstradi
saistita procesa — turklat, nemot véra mainigo apkartéjo vidi, ik bridi elastigi pieméroties aktualajai
situacijai par primaro izvirzot individa privatuma aizsardzibu.

Ikviens individs, kas izmanto Sabiedribas pakalpojumus vai nonak Sabiedribas valdijjuma esoSos
objektos, vai ir Sabiedribas sadarbibas partneris vai sadarbibas partnera parstavis, var iegut datu subjekta
statusu tad, ja Sabiedriba konkréetaja tiesiskaja situacija apstrada attieciga individa personas datus.

Il. Personas dati un to apstrades vajadziba

Personas dati, saskana ar normativajos aktos noteikto, ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu
vai identificejamu datu subjektu, savukart personas datu apstrade ir jebkuras darbibas ar personas
datiem, kas sakas ar datu ievaksanu vai iegusanu un beidzas ar datu dzesanu.

Sabiedribas nodrosinato pakalpojumu sniegSana bez personas datu apstrades nav iesp€jama, tomer
Sabiedriba ir ieviesusi un turpina uzlabot ieviestos procesus, lai pec iespéjas minimizetu apstradajamo
personas datu apjomu, apstrades procesa sarezgitibu un apstrades ilgumu.

Sabiedribas nodrosinato pakalpojumu sniegsSana ietver visus procesus, kas ir saistiti ar Sabiedribas
sniegto pasazieru parvadajumu pakalpojumu izmantoSanu, sakot ar informacijas ieguSanu Sabiedribas
fimeklvietné (www.vivi.lv) vai lietotng, vilciena bileSu iegadi (t.sk., dazadu atvieglojumu vai atlaizu
izmantos$anu), vilciena bileSu kontroli, komunikaciju un stridu risinasanu saistiba ar Sabiedribas
nodrosinatajiem pakalpojumiem, ka ari Sabiedribas tiesisko interesu aizsardzibu.

lll. Personas datu ievakSanas, iegiiSanas un izmantosanas merki

. Sabiedribas pakalpojumu izmantoSanai nepiecieSamos personas datus Sabiedriba parasti ievac tiesi no

datu subjektiem tiesiska darijuma nodibinasanas bridi, pieméram, personai iegadajoties tiesibas
izmantot Sabiedribas nodrosinato pakalpojumu vai datu subjektam atrodoties Sabiedribas valdijuma
esos$a objekta.

Tipiski Sabiedribas pakalpojumu izmantoSanai ir nepiecieSami datu subjekta identifikacijas dati
(pieméram, vards, uzvards), informacija, kas apstiprina personas tiesibas sanemt atvieglojumus vai
atlaides bileSu iegadg, izveleto marsrutu, izmantotos maksasanas lidzek|us u.tml.

10.Ja Sabiedribas sniegto pakalpojumu iegadei vai informacijas iegti$anai tiek izmantoti informacijas un
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komunikacijas pakalpojumi, taja skaita, Sabiedribas timek|vietne (www.vivi.lv) vai lietotne, Sabiedriba
ievac tadu informaciju ka IP adrese, parlikprogrammas veids, lietoSanas statistika u.c. tehnisko
informaciju, ka art nodroSina auditacijas pierakstu veidoSanos par datu subjektu veiktajam darbibam, taja
skaita, arf informacijas drosibas nodrosinasanas nolikos.

.Situacijas, kuras datu subjekta personas dati tiek ievakti, datu subjektam atrodoties Sabiedribas

valdijuma esosa objekta, datu subjekta dati var tikt ievakti stacionaras vai mobilas videonoveroSanas
sisteémas izmatosSanas veida, $ada gadijuma ievaktie dati ir saistiti ar datu subjekta vizualo izskatu, ka
art ricibu (darbibu vai bezdarbibu) attiecigaja laika momenta.
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12.Sabiedribas sadarbibas partnera vai sadarbibas partnera parstavja personas dati tiek ievakti no pasa datu
subjekta vai iegQti no sadarbibas partnera (juridiskas personas) saistiba ar tiesiska darijuma noslégsanu
un izpildi un parasti satur datu subjektu identificgjosu informaciju (piemé&ram, vards, uzvards, personas
kods), tiesibu vai statusu pamatojosos faktus (pieméram, amats, pilnvarojuma apmeérs, konkréta loma
u.c.), ka art citus butiskus tiesiska darfjuma rekvizitus (pieméram, tiesisko attiectbu nodibinasanas
datumu un terminu, kontaktinformaciju, ipasas nianses, u.tml.).

13.Komunikacijas nodrosinasanai un stridu risinasanai nepiecieSamie personas dati ietver datu subjektu
identifikacijas datus, datus, kas attiecas uz konkréto situaciju (pieméram, jautajuma vai strida batibu),
datumu un laiku, ka arT - ja situacija tiek risinata izmantojot talruni, attiecigas komunikacijas ieraksts.

IV. Informacijas nodoSanas merki

14.Piekluve personas datiem, kurus Sabiedriba apstrada Sabiedribas mérku sasniegSanai, tiek nodrosinata
tikai attiecigam Sabiedribas pilnvarotam personam (darbiniekiem, arpakalpojumu sniedzgjiem), kam ar
Sabiedribu ir tiesiskas attiecibas (darba l[iguma vai arpakalpojumu liguma veida) un kam attiecigo tiesisko
attiecibu izpildei piekluve personas datiem ir absoluti nepiecieSama.

15.Datu nodoSanu valsts parvaldes struktiram un amatpersonam Sabiedriba veic tikai normativajos aktos
noteiktos gadijumos un apjoma.

16.Sabiedriba nepardod, neiznoma un nekada cita veida neizplata apstradatos personas datus treSajam
pusém bez konkréta noluka un attieciga tiesiska pamatojuma, kas var but, pieméram, konkréta datu
subjekta sniegta piekriSana vai cits pieradams tiesiskais pamatojums.

17.Sabiedrbas tipiskas datu apstrades tiek veiktas Eiropas Savienibas teritorija un ta nenodod personas
datus uz valsti, kas nav Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsts.

V. Datu aizsardzibas pasakumi

18.Sabiedriba Tsteno dazadus tehniskos un organizatoriskos informacijas aizsardzibas pasakumus, ka art
veic risku parvaldibas procesu un aizsardzibas pasakumu pastavigu uzlaboSanu, lai nodroSinatu
Sabiedribas apstradato personas datu droSibu, , pieméram, pasargatu personas datus no nesankcionéetas
piekluves, izmainiSanas, izpausanas vai iznicinasanas.

19.Situacijas, kuras Sabiedriba pati ir konstatéjusi faktus vai sanémusi informaciju no aréja avota par
iespejamu vai faktiski notikusu datu aizsardzibas parkapumu (incidentu), tiek nekavéjoties veikta
detalizeta notikuma izmeklésana un, aizdomam apstiprinoties, normativajos aktos noteiktaja kartiba tiek
informeta uzraudzibas iestade Datu valsts inspekcija un skartie datu subjekti, ka arm veikti pasakumi
kaitejuma datu subjekta tiesibam un interesém mazinasanai.

20.Sabiedribas veiktos tehniskos un organizatoriskos pasakumus Sabiedriba dokumente, atbilstosSi
normativos aktos noteiktajam parskatatbildibas principam, ka ar regulari apmaca Sabiedribas
darbiniekus par datu aizsardzibas nianseém un datu subjektu tiesibu un brivibu ieverosanu.

21.Sabiedriba organizatoriskos pasakumus reglamente ar iekSejiem normativajiem aktiem, kuri tiek regulari
uzlaboti, nemot vera aktualo labo praksi, izmainas Eiropas Savienibas vai Latvijas Republikas
normativajos aktos, saistosos normativo aktu piemerosanas skaidrojumu un Eiropas Savienibas Tiesas
vai nacionalo tiesu aktualos nolémumus.

VI. Datu subjekta tiesibas

22.Par Sabiedribas veikto datu apstradi datu subjekti tiek informeti iespejami efektivakaja veida pirms
Sabiedriba iegust vai ievac attiecigo individu personas datus, pieméram, ar izvietotiem pazinojumiem
Sabiedribas valdijuma esosajos objektos, ar informaciju Sabiedribas vietng, u.tml. Sabiedriba uzlabo datu
subjektu informésanu, nemot ver3a, taja skaita, datu subjektu ierosinajumus vai izteiktas pretenzijas.

23.Sabiedriba nodroSina datu subjektu tiesibas pieklut Sabiedribas apstradatajiem personas datiem, tos
labot, dzest vai ierobezot to apstradi, tomer noteiktas situacijas Sabiedribai var but tiesiski argumenti
attiecigo datu subjektu tiesibu ierobezosanai. Jebkura gadijuma, Sabiedriba vienmeér sniedz motivetu
atbildi datu subjektu pieprasijumiem.



24.Lai nodroSinatu datu subjektu tiesibu realizaciju, Sabiedriba ir ieviesusi dazadus sakaru kanalus
komunikacijai, pieméram, i-punktu (vilciens@info.pv.lv).

25.Ar Sabiedribas norikoto datu aizsardzibas specialistu var sazinaties, rakstot uz e-pastu
datuaizsardziba@vivi.lv.

26.Zinojumi, kuri ir saistti ar personas datu aizsardzibas parkapumu vai iespg&jamu prettiesisku darbibu, kuru
veikusi Sabiedriba vai ar Sabiedribu saistitas personas (darbinieki, sadarbibas partneri), vienmér tiek
izvertéta no Sabiedribas norikota datu aizsardzibas specialista puses.

27.Sabiedribas datu aizsardzibas specialists reizi gada sagatavo parskatu par Sabiedribas darbibas
atbilstibu Sai Privatuma politikai, ko iesniedz Sabiedribas padomei. Parskata tiek ietverta galveno datu
aizsardzibas principu ievéro$ana sabiedribai — samériguma princips (datu apstrade tikai tada apjoma un
laika perioda, kas ir nepiecieSams apstrades mérku sasnieg$anai), likumibas princips (datu apstradei
pastav tiesisks pamatojums, ka ari Sabiedriba savlaicigi ir veikusi ar attiecigo apstradi saistitas darbibas,
tadas ka apstrades ietekmes noveértejums vai apstrades saméeriguma izvertéjums tad, ja datu apstrades
tiesiskais pamatojums ir Sabiedribas tiesiska interese), parredzamibas princips (tas, cik efektivi
Sabiedriba informée datu subjektus par vinu datu apstradi), parskatatbildibas princips (ar datu apstradi
saistito procesu un darbibu adekvata dokumentésana). Sabiedriba var papildus veikt ari neatkarigu
iekseju vai areju auditu par datu aizsardzibas organizaciju Sabiedriba.

VII. Cita informacija Privatuma politikas ievérosanai un izmainas Privatuma politika

28.Ar detalizeétu informaciju par Sabiedribas veiktajam datu apstrades darbibam var iepazities Sabiedribas
timeklvietne publiskotaja informacija par datu apstradi.

29.Sabiedriba ir ieintereseta personas datu tiesiska apstrade visos apstrades posmos, tade| regulari
parskata Privatuma politiku un tas tverumu un, nemto véra izmainas normativajos aktos vai normativo
aktu piemerosana, periodiski atjaunina Privatuma politiku. Aktuala Privatuma politikas redakcija tiek
publicéta Sabiedribas timek|vietné.
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